CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET
E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM)

DAS PARTES

De um lado, Tres Marias Net Ltda pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.° 08.644.824/0001-06, com sede
na Rua Varzea da Palma, n® 153 sala 03 Bairro centro, na cidade de Tres Marias/ MG CEP 39205-000, neste ato, representada
por seu Representante Legal infra-assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA,;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que venham a se submeter a este instrumento
mediante uma das formas alternativas de ades&o descritas no presente Contrato, doravante denominadas simplesmente
CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra forma alternativa
de ades&o ao presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES
1.1 — CONSIDERANDO QUE:

1.1.1 - TERMO DE CONTRATACAO, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja mencionado,
designa o instrumento (impresso ou eletrénico) de adesao (presencial ou online) a este contrato que determina o inicio de
sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de
direito, sem prejuizo de outras formas de adesao previstas em Lei e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO,
assinado ou aderido eletronicamente, obriga o CLIENTE aos termos e condigdes do presente Contrato, podendo ser
alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

1.1.2 - Servigos de conexdo & internet, ou também intitulados de servigos de acesso a internet, quando aqui referidos,
independente do nimero ou género em que sejam mencionados, designam servigos objetos deste Contrato considerados,
por Lei e normas regulamentares da ANATEL e do Ministério das Comunicagbes, como tipicos “Servicos de Valor
Adicionado”, que n&o se confundem com quaisquer das modalidades dos servigos de telecomunicagbes.

1.1.3 — Servigos de Comunicagdo Multimidia (SCM), quando aqui referidos, independente do numero ou género em que
sejam mencionados, designam os servicos objetos deste Contrato, que compreendem a oferta de capacidade de
transmissado, emiss&o e recepgao de informacdes multimidia (sinais de audio, video, dados, voz e outros).

1.1.4 — Registros de Conex&o, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que sejam mencionados,
designam o conjunto de informacdes referentes & data e hora de inicio e término de uma conexao a Internet, sua duragao e
o enderego IP utilizado pelo terminal para o envio e recebimento de pacotes de dados, entre outras informagdes que
permitam identificar o terminal de acesso utilizado pelo CLIENTE.

1.1.5 —= PLANO DE SERVICO, quando aqui referido, independente do nimero ou género em que seja mencionado, designa
as condicoes de prestacdo dos servigos disponibilizados pela CONTRATADA, contendo descrigdes das caracteristicas dos
servicos, o acesso, manutengao do direito de uso, utilizacdo, servicos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos
associados, valores, regras e critérios de sua aplicagdo. O PLANO DE SERVICO aperfeicoa e integra o presente contrato,
sendo parte integrante do TERMO DE CONTRATAGAO.

1.1.6 — Termo de Concessdo Condicional de Beneficios, quando aqui referido, independente do numero ou género em que
seja mencionado, designa instrumento auténomo e separado, proposto para formalizar a fidelizagdo do CLIENTE pelo
periodo maximo de 12 meses, tendo como contrapartida a concesséo em favor do cliente de determinados beneficios na
contratagdo dos servicos.

1.1.7 — Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido, independente do numero ou género em que seja
mencionado, designa a prestadora dos servicos de comunicagdo multimidia com até 50.000 (cinquenta mil) acessos em
servico (assinantes), conforme disposto no X1V, do art. 4°, do regulamento anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013..

1.1.8 — A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigages previstas no regulamento anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013,
mais precisamente daquelas previstas nos Artigos 43, 49, 50 e 64 do referido regulamento.

1.1.9 — A CONTRATADA, além de ser uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP), possui menos de 5.000 (cinco mil)
acessos em servico (assinantes), motivo pelo qual esta dispensada do cumprimento de outras obrigacdes previstas no
regulamento anexo a Resolucdo ANATEL 614/2013, conforme Artigo 74 do referido regulamento.

As partes acima qualificadas tém entre si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas e
condicdes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1 — Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacéo, pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, dos Servigos de
Conexdo & internet (Servigos de Valor Adicionado), a serem disponibilizados nas dependéncias do CLIENTE, de acordo com
os termos e condicbes previstas no presente Contrato, no TERMO DE CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO,
partes integrantes e essenciais a celebragdo do presente instrumento. Para a disponibilizag&o dos Servigos de Conexéo a
internet (Servicos de Valor Adicionado) nas dependéncias do CLIENTE, a CONTRATADA obriga-se, ainda, a prestagdo dos




Servicos de Comunicagao Multimidia (SCM), também objeto deste Contrato, de acordo com os termos e condigbes previstas
no presente Contrato, no TERMO DE CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO, partes integrantes e essenciais a
celebrac&o do presente instrumento.

2.2 — A prestacdo dos Servicos de Conexdo a Internet sera realizada diretamente pela CONTRATADA, o que nZo requer
qualquer autorizagdo da ANATEL para sua consecucdo, haja vista este servico ser considerado, por Lei e normas
regulamentares da propria ANATEL e do Ministério das Comunicagées, como tipico “Servico de Valor Adicionado”, que ndo se
confunde com quaisquer das modalidades dos servicos de telecomunicacoes.

2.3 - A prestacdo do Servico de Comunicagio Multimidia (SCM) sera realizada diretamente pela CONTRATADA, gue se
encontra devidamente autorizada para ofertar os servicos de comunicacdo multimidia, conforme autorizacao expedida pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, nos termos do processo n° 53500.005686/2010, Ato Autorizador n.° 4.201
de 2010 e TERMO PVST/SPV N° 410/2010 ANATEL.

2.4 - A prestagéo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei n.° 9.472, de 16 de julho de
1997; do Regulamento dos Servicos de Telecomunicacgdes, aprovado pela Resolucio n.° 73, de 25 de Novembro de 1 998 e do
Regulamento dos Servicos de Comunicacéo Multimidia, anexo & Resolucdo ANATEL n.° 614, de 31 de maio de 2013, e demais
normas aplicaveis.

2.5 - A qualificagcéo completa do CLIENTE; o tipo, as especificacbes e caracteristicas do servico a ser prestado; a garantia de
banda contratada; os valores a serem pagos pelo CLIENTE pelos servicos de conex&o a internet, bem como pelos servigos de
comunicagdo multimidia, instalagéo, ativacdo e/ou locagdo; bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo
detidamente designados no TERMO DE CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO.

2.5 = O PLANO DE SERVICO compée o TERMO DE CONTRATACAO, constituindo partes integrantes e essenciais a
celebragdo do presente instrumento. Uma vez assinado ou aderido eletronicamente o TERMO DE CONTRATACAOQ, fica
automaticamente aperfeicoada a relagdo juridica havida entre o CLIENTE e a CONTRATADA, bem como fica automaticamente
aperfeicoado o presente instrumento, que passa a constituir, juntamente com o TERMO DE CONTRATACAO e respectivo
PLANO DE SERVICO, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

2.6 - O servico de conexdo a internet e servigos de comunicacdo multimidia (SCM) estardo disponiveis 24 (vinte e quatro)
ras por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativacdo até o término da relacéo contratual avencada,
ressalvadas as interrupgdes causadas por caso fortuito ou motivo de forca maior, dentre outras hipoteses prevista neste

- instrumento.

: ?7 - Quando da assinatura do TERMO DE CONTRATACAO, o CLIENTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio
v «@e todas as garantias de atendimento, condigcbes dos servicos ofertados, valores de mensalidade de cada servico, critérios de
cobranca, franquia de consumo dos servigos (se for o caso), velocidade maxima de download e upload, e valores referentes

os planos de conexao a internet.

actuar com a CONTRATADA, separadamente, um Termo de Concessdo Condicional de Beneficios, documento em que seréo
dentificados os beneficios concedidos ao CLIENTE e, em contrapartida, sera fixado o prazo de fidelidade contratual que o
Ccliente devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao CLIENTE em caso de rescisdo contratual antecipada.
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% .8 - Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA, este devera
P
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2.8.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ac mesmo optar, antes da contratagdo ou renovacao, pela celebragéo
de um contrato com a CONTRATADA sem a percepcédo de qualquer beneficio, hipotese em que nao ha fidelidade
contratual.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAO

3.1 - A adesao pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos,
0 que ocorrer primeiro:

3.1.1 - Assinatura de TERMO DE CONTRATACAQ impresso;
3.1.2 - Preenchimento, aceite online e/ou confirmacao via e-mail de TERMO DE CONTRATACAO eletrénico;

3.1.3 - Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depdsito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meio
idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servicos disponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.4 — Percepgéo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.
3.2 - Com relagdo a CONTRATADA, suas obriga¢des e responsabilidades iniciam efetivamente a partir da ciéncia comprovada
de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de ades&o

previstas nos itens 3.1.3 e 3.1.4 acima, em que podera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacées,
reivindicar a assinatura/aceite do TERMO DE CONTRATACAQ impresso ou eletrdnico.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTAGAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET

4.1 — Na prestagéo dos servicos de conexdo a internet, a CONTRATADA disponibilizarda ao CLIENTE um endereco IP (internet
Protocol) que podera ser dinamico (variavel), ou podera ser fixo (invariavel), a exclusivo critério da CONTRATADA.




observar as leis e normas técnicas relativas a construcéo e utilizagéo de infraestruturas; (xiii) manter atualizados, junto a
Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificac&o dos diretores e responsaveis e composicao acionaria quando for o
caso; e (xiv) manter as condi¢des subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragdo do servico.

5.1.6 — Solucionar as reclamacdes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servicos prestados com a maior brevidade
possivel, bem como fornecer imediato esclarecimento a reclamacdes e duvidas do CLIENTE.
5.1.7 - Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condicdes pactuadas neste Contrato.

52 — A CONTRATADA disponibilizara~ao CLIENTE, previamente a contratacéo, informagdes relativas a todos os Planos de
Servicos, seus precos, condigdes de fruigdo, motivos que possam degradar a velocidade contratada, caracteristicas dos
servicos e demais informagdes relativas a prestacdo dos servicos de conex&o a internet e servicos de comunicacdo multimidia
dentro de cada plano ofertado.

5.3 — O servico escolhido pelo CLIENTE sera devidamente especificado através de um PLANO DE SERVICO que ird compor 0
TERMO DE CONTRATACAO formalizado entre as partes.

54 - A CONTRATADA ndo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o assinante seja servido por outras
redes ou servicos de telecomunicagdes.

55 - O CLIENTE reconhece como Direitos da CONTRATADA, aiém de outros previstos na Lei n.° 9.472/97, na
regulamentago pertinente e no Termo de Autorizacéo para a prestagéo do servigo de comunicagado multimidia: (i) empregar
equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam; (i) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementares ao servico.

551 - A CONTRATADA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e o CLIENTE pela prestacéao e
execucao do servico contratado.

5.5.2 — Para constituicdo da sua rede de telecomunicagées e para viabilizar a prestacio dos servicos de comunicacao
multimidia, a CONTRATADA podera contratar a utilizacdo de recursos integrantes da rede de outra prestadora dos servigos
de comunicacdo multimidia ou de outra prestadora de qualquer outro servico de telecomunicacdes de interesse coletivo.

56 - A CONTRATADA poderéa, a seu critério, conceder descontos, realizar promocoes, reducdes sazonais e redugdes em
periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faca de forma n&o discriminatéria e segundo critérios objetivos.

5.7 — E permitido 8 CONTRATADA realizar a oferta ao CLIENTE dos servicos de comunicagdo multimidia conjuntamente com
outros servicos de telecomunicagdes. A prestagéo de servicos de telecomunicagdes de forma conjunta podera ser feita
diretamente pela CONTRATADA ou em parcerias com outras empresas de telecomunicagées. Para cada servico de
galecomunicagées contratado pelo CLIENTE sera formalizado um instrumento contratual especifico, separado, autdbnomo,
- Lorrespondente a cada modalidade contratada
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© 5.7.1 - Quando houver a contratagao conjunta de diferentes servicos de telecomunicagoes, a fruicdo dos servigos se dara
g simultaneamente e em condicdes comerciais diversas daquelas existentes para a oferta individual de cada servigo.
<
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3.8 - Nos termos dos Artigos 52 e 53 do Regulamento anexo a Resolucdo ANATEL n°® 614/2013, a CONTRATADA devera
inanter os dados cadastrais e os Registros de Conexao de seus Assinantes pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

58.1- A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacoes e
pela confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informacdes do CLIENTE, sobretudo, no que se refere aos registros
de conexdo armazenados, empregando para tanto todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar o direito do
CLIENTE.

582 A CONTRATADA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de conexdo, incorrendo em
suspensdo de sigilo de telecomunicagdes, quando solicitado formalmente pela autoridade judiciaria ou outra legalmente
investida desses poderes, e quando taxativamente determinada a apresentacéo de informagdes relativas ao CLIENTE.

59 - Na contratacdo de servigos e na aquisigdo de equipamentos e materiais vinculados aos servicos de comunicagao
multimidia, a CONTRATADA se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes, inclusive os nacionais, e basear
suas decisdes, com respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, condigdes de
entrega e especificagdes técnicas estabelecidas na regulamentacao pertinente.

5.9.1 - Na contratacdo em quest&o, aplicam-se os procedimentos do Regulamento sobre Procedimentos de Contratacdo de
Servicos e Aquisicido de Equipamentos ou Materiais pelas Prestadoras de Servigos de Telecomunicagoes, aprovado pela
Resolucdo n.° 155 da Anatel, de 5 de agosto de 1999, com as alteracées introduzidas pela Resolugdo n® 421, de 2 de
dezembro de 2005.

510 - No desenvolvimento das atividades de telecomunicacbes, a CONTRATADA observara os instrumentos normativos
estabelecidos pelos 6rgdos competentes com vista a segurancga e prote¢ao ao meio ambiente.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

6.1 - Sao Deveres do CLIENTE, dentre outros previstos no Capitulo 1V, do Titulo IV, do Regulamento anexo a Resolucéo
ANATEL n.° 614/2013:




6.1.1 — Efetuar os pagamentos devidos em raz&o dos servicos decorrentes deste contrato, de acordo com os valores,
periodicidade, forma, condigdes e vencimentos indicados no TERMO DE CONTRATACAQ, parte integrante e essencial a
celebracdo do presente instrumento;

6.1.2 — Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos servigos ora contratados, comunicando a
CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada, devendo registrar sempre o numero do chamado para suporte
a eventual futura reclamacéo referente ao problema comunicado;

6.1.3 — Fornecer todas as informagdes necessarias a prestagéo do servigo objeto deste contrato, e outras que venham a
ser solicitadas pela CONTRATADA,;

6.1.4 — Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalac&o e funcionamento do servico, garantindo
a CONTRATADA amplo acesso as suas dependéncias, a qualquer tempo, independentemente de aviso previo, ou qualquer
outra formalidade judicial ou extrajudicial.

6.1.4.1 — A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE, compreende-se, mas nao se limita a:
computadores, estacdes de trabalho, rede elétrica compativel, local protegido do calor e umidade, dentre outros
equipamentos/materiais de informatica e rede interna.

6.1.6 - E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalagdo, manutencéo e protecéo eletrica de toda sua rede interna
bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade.

6.1.7 - Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros sob sua responsabilidade,
instalados em suas dependéncias em razdo da prestacdo dos servicos, respondendo por eventuais danos e extravios
sofridos pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de
execucdo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE.

6.1.8 — Cumprir as obrigacdes Ihe outorgadas legalmente pelo Artigo 57 e incisos do Regulamento Anexo a Resolucdo
ANATEL n.° 614/2013, quais sejam: (i) utilizar adequadamente os servicos, os equipamentos e as redes de
telecomunicacoes; (i) preservar os bens da CONTRATADA e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral; (iii) efetuar
o0 pagamento referente a prestagdo dos servicos, observadas as disposicoes deste Regulamento; (iv) providenciar local
adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagéo e funcionamento de equipamentos da CONTRATADA, quando
for o caso; (v) somente conectar a rede da CONTRATADA, terminais que possuam certificacdo/homologacéo expedida ou
aceita pela Anatel: (vi) levar ao conhecimento do Poder Publico e da CONTRATADA as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes a prestacao do SCM; e (vii) indenizar a CONTRATADA por todo e qualquer dano ou prejuizo a
que der causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra
sancao.
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gw 6.1.9 — Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estdo instalados os
r f\? equipamentos disponibilizados e necessarios & prestagéo dos servigos e, caso haja utilizagao de equipamento(s) que na2o
& esteja(m) devidamente certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos

funcionarios da CONTRATADA;
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6.1.10 — Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, n&o realizando qualquer modificacéo que
desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescisao automatica do presente instrumento,
independente de qualquer formalizacdo de notificagéo.

6.1.11 — Disponibilizar e realizar manutencio em seus computadores e estagdes de trabalho, protegendo-os contra virus ou
qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede. Qualquer contribuicao nesse sentido efetuada pela CONTRATADA
nao lhe imputara responsabilidade por essa protecéo.

6.1.12 — Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas no presente instrumento.

6.2 — Nos termos do Artigo 56 e incisos do Regulamento Anexo 3 Resolugdo ANATEL n.° 614/2013, o CLIENTE tem direito,
sem prejuizo do disposto na legislacio aplicavel: (i) ao acesso ao servigo, dentro dos padroes de qualidade estabelecidos na
regulamentagdo e conforme as condigbes ofertadas e contratadas; (i) a liberdade de escolha da CONTRATADA; (iii) ao
tratamento n&o discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servigo; (iv) & informac@o adequada sobre
condicées de prestagdo do servico, em suas varias aplicagdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos,; (v) a
inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipéteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de
sigilo de telecomunicagdes; (vi) ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracéo nas condicbes de prestacao do servico
que lhe atinja direta ou indiretamente; (vii) a suspenséo do servigo prestado ou a rescisdo do contrato de prestagdo do servigo,
a qualquer tempo e sem onus, ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia, conforme previsto no art. 70, do Anexo
a Resolucdo ANATEL de n° 614/2013; (viii) a ndo suspenséo do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipétese de débito
diretamente decorrente de sua utilizacio ou por descumprimento de deveres constantes do Artigo 4° da Lei n.? 9.472, de 1997,
(ix) ao prévio conhecimento das condigbes de suspenséo do servigo; (x) ao respeito de sua privacidade nos documentos de
cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela CONTRATADA; (xi) a resposta eficaz e tempestiva as suas
reclamacdes, pela CONTRATADA,; (xii) ao encaminhamento de reclamagdes ou representacdes contra a CONTRATADA, junto
& Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor; (xii) & reparagéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;
(xiv) & substituicdo do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacao; (xv) a ndo ser obrigado ou induzido
a adquirir bens ou equipamentos que n&o sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer
condicdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentagéo; (xvi) a ter
restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a partir da purgagao da mora, ou de acordo
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